Preventieve aanpak schoolverzuim januari 2022

Inleiding

Het Thuiszitterspact ‘s-Hertogenbosch gaat uit van de visie dat elke leerling het recht heeft om zich
te ontwikkelen en zijn/haar talenten te ontplooien. De talenten zijn gelijk verdeeld, de kansen tot
ontplooiing ervan vaak veel minder. Daarbij is onder andere goed en passend onderwijs cruciaal. Als
het de leerling even niet lukt om naar school te gaan, kan dat zorgen voor een belemmering in de
ontwikkeling en op langere termijn maatschappelijke uitval. Het is essentieel om de leerling en/of
ouders te horen en te betrekken bij het realiseren van een passende aanpak om alle kansen tot
ontplooiing te kunnen bieden. Om kansengelijkheid te vergroten, werken we vanuit preventie. De
preventie is gericht op het voorkomen van verzuim door onder andere de inzet van passend
onderwijs en preventieve inzet van ondersteuning/jeugdhulp.

De betrokken partners in ’s-Hertogenbosch hebben de ambitie dat alle leerlingen gelijke kansen en
een passende plek in het onderwijs krijgen. Hiermee willen we bereiken dat geen enkele leerling
langer dan drie maanden thuiszit zonder passend aanbod van onderwijs en/of zorg.

We werken samen aan een sluitende thuiszittersaanpak waarbij de leerling centraal staat.

School richt zich hierbij op het stimuleren van aanwezigheid van de leerling. De partners om school
heen werken samen met de leerling (en/of ouders) en de school zo preventief mogelijk bij de aanpak
van verzuim. Schoolverzuim hangt samen met een groot risico op voortijdig schoolverlaten. We
richten ons daarom ook op het voorkomen van thuiszitten. Het is essentieel hierin om zo vroeg
mogelijk te signaleren en eventuele interventies in afstemming met leerling en/of ouders
gezamenlijk of in overleg in te zetten. Dit protocol richt zich op heldere werkafspraken.

In dit document gebruiken we termen die in het voortgezet onderwijs (vo) gebruikt worden, maar
vertaald kunnen worden naar het primair onderwijs (po) en middelbaar beroepsonderwijs (MBO).
e Ondersteuningscodérdinator/oco = intern begeleider/IB-er.
e 7AT-partners, ZAT (zorgadviesteam) = zorgteam, kind bespreking en ondersteuningsteam
e Mentor = leerkracht
e Leerling en/of ouders (als leerling 12 jaar of ouder is) = ouders en leerling (als leerling jonger
dan 12 jaaris).

Het protocol bestaat uit 5 onderdelen:

1. Stimuleren van aanwezigheid.
Betrouwbare registratie en vroegtijdige signalering.
Contact met leerling en ouders.
Vroegtijdige en continue samenwerking partners.
Van stagnatie naar doorbraak.
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1. Stimuleren van aanwezigheid

Bij de positieve insteek van aanwezigheid, gaan we uit van een gedeelde verantwoordelijkheid van
alle betrokkenen (leerlingen, ouders en onderwijs). Ook bij afwezigheid wordt door het onderwijs
kritisch gekeken naar de eigen rol hierin. Het vergroten van de aanwezigheid kan als de eerste stap in
de preventie van verzuim worden genoemd. Idealiter spreken we daarom niet over een
afwezigheids-(verzuim)registratie, maar over een aanwezigheidsregistratie.

Aanwezigheid van de leerlingen op school doet er toe!

Concrete werkafspraken:

- Scholen hebben aandacht voor het aanwezigheidsbeleid op school en leerlingen en ouders
worden geinformeerd over het aanwezigheidsbeleid van school en wat te doen wanneer er
sprake is van verzuim.

o Het aanwezigheidsbeleid en de Preventieve aanpak schoolverzuim (protocol) zijn terug
te lezen op de website van de school en in de schoolgids;

o De ondersteuningscodrdinator organiseert jaarlijks een bijeenkomst waarin externe
partners (leerplicht, jeugdarts en schoolmaatschappelijk werker) kort informatie en
voorlichting geven aan het personeel van school over de taken, rollen, samenwerking en
verwachtingen;

o Scholen bespreken de aanwezigheid in de 10 minutengesprekken met leerlingen en
ouders en tijdens ouderavonden;

o Mentor bespreekt in gesprekjes met zijn leerlingen de aanwezigheid.

- Scholen zien leerlingen en ouders als een belangrijke partner bij het vergroten van de
aanwezigheid. Zorg als school dat leerlingen en ouders zich thuis voelen, communiceer met hen
over vorderingen vanuit een positieve insteek en investeer in de relatie voordat er sprake is van
verzuim. Hierbij wordt geluisterd naar het verhaal van de leerling en ouders.

Resultaten:

- De leerling voelt zich gehoord en gezien door school en gemist als hij/zij er niet is.

- Deze werkafspraken worden jaarlijks binnen de school, op verschillende niveaus (klas, ouder-
avond, mentoren, teamleiders, directie) geévalueerd.

2. Betrouwbare registratie en vroegtijdige signalering

Goed zicht op de aanwezigheid van leerlingen begint bij een goede registratie (zie bijlage 1 voor
criteria). Een goede registratie alleen volstaat echter niet. Het is van belang dat de juiste informatie
in de registratie terecht komt en dat deze goed wordt verwerkt en waar nodig zo snel mogelijk leidt
tot actie.

Concrete werkafspraken:

- Alle docenten registreren uniform in het registratiesysteem van school. Dat betekent dat
mentoren/docenten weten wat, wanneer en hoe geregistreerd moet worden en er uniformiteit
(samenwerkingsverband breed) in afkortingen zit (zie bijlage handleiding registreren
thuiszitterstool LDOS (vo), melden in DUO. In het po wordt geregistreerd in het LVS en DUO).
Leerplicht kan hierover, waar nodig, een training verzorgen;

- School heeft registratie van aan- en afwezigheid op orde (registratiesysteem van de school en
DUO en thuiszitterstool LDOS voor vo, LVS voor po).

- School heeft een vast aanspreekpunt of coordinator voor afwezigheid. Deze codrdinator staat in
nauw contact met de leerplichtambtenaar van de school (zodat ook de leerplichtambtenaar
inzicht heeft) en de codrdinator kan het verzuimoverzicht van leerlingen uitdraaien en
analyseren.

- De coordinator analyseert op basis van het verzuimoverzicht wekelijks het verzuim en kijkt of er
een patroon is te ontdekken. Hierbij kijkt school kritisch naar de eigen rol in het verzuim.




- Mentor is op de hoogte van het verzuim en voert eerste preventieve verzuimgesprekken met
leerling en ouders. Indien de leerling bij voorkeur met een andere vertrouwde persoon binnen
school het gesprek voert, dan biedt school daar de mogelijkheid toe.

- De afwezigheidsregistratie (verzuimoverzicht) van de school wordt besproken met de partners en
er worden gezamenlijk acties uitgezet en uitgevoerd (zie hoofdstuk 3).

- In het kader van vroegsignalering betrekt de school de partners zo snel mogelijk om samen op te
trekken en een analyse te maken met het gezin.

- School brengt betrokken partner(s) steeds weer op de hoogte als er opnieuw sprake is van
verzuim.

Resultaat:
School heeft de registratie van aan- en afwezigheid op orde (voor vo in registratiesysteem van de
school en DUO en in thuiszitterstool LDOS, voor po in LVS en DUO).

3. Contact met leerling en ouders

De mentor is de eerste contactpersoon vanuit school voor de leerling en ouders. Uitgangspunt in het
contact met leerling en ouders is dat zo snel mogelijk gebeurt. De mentor bespreekt met de leerling
zijn aanwezigheid vanuit een positieve insteek. De mentor gaat ook met de leerling in gesprek over
afwezigheid, welbevinden en mogelijk achterliggende oorzaken. De mentor neemt contact op met de
leerling en ouders over de afwezigheid van de leerling en gaat het gesprek aan om te kijken wat
nodig en steunend is om de schoolgang te bevorderen. De mentor denkt mee in mogelijke
oplossingen. Indien de leerling bij voorkeur met een andere vertrouwde persoon binnen school het
gesprek voert, dan biedt school daar de mogelijkheid toe. In dat geval neemt deze vertrouwde
persoon de rol van mentor over in onderstaande werkafspraken.

Concrete werkafspraken

- Mentor neemt nog dezelfde dag of uiterlijk na drie dagen ziek zijn, contact op met de leerling en
ouders en gaat in gesprek met hen over het verzuim en monitort het verzuim.

- Mentor voert de eerste preventieve afwezigheidsgesprekken met leerling en ouders (zie
adviezen in bijlage 2).

- Mentor gaat de reden van verzuim na.

- Mentor blijft contact onderhouden met thuis gedurende afwezigheid en informeert de
ondersteuningscoérdinator.

- Er blijft focus op aanwezigheid en aanwezigheid wordt opgemerkt in positieve zin; ‘wat goed dat
je er bent’.

- De mentor en ondersteuningscoordinator hebben een gezamenlijke verantwoordelijkheid
waarbij de mentor het contact behoudt met leerling en/of ouders en de
ondersteuningscodérdinator adviseert en codrdineert.

- Mentor en ondersteuningscoérdinator maken gezamenlijk een inschatting of er sprake is van
zorg. Zo ja, meldt de mentor de leerling aan bij ondersteuningscoérdinator. De ondersteunings-
coordinator verwijst eventueel door naar jeugdarts, leerplichtambtenaar of ZAT-bespreking.

- Als het verzuim blijft en/of voldoet aan één van de vier criteria ziekteverzuim (zie bijlage 1 voor
de vier criteria) neemt de mentor contact op met de leerling en ouders om dit aan te geven en
toe te lichten waarom school de jeugdarts inschakelt. Leidraad voor dit gesprek is het
aanmeldingsformulier (zie bijlage 3 aanmeldingsformulier).

- Afhankelijk van de criteria van te laat komen en/of spijbelen, nodigt de ondersteunings-
coordinator leerling en ouders uit voor een preventief gesprek met de leerplichtambtenaar of
wordt er een melding bij de leerplicht gedaan middels DUO. Leerling en ouders zijn hier vooraf
van op de hoogte gebracht.




Resultaat
Leerling en ouders zijn betrokken bij de preventieve verzuimaanpak op school. Er is sprake van
veelvuldig contact tussen school, leerling en ouders met betrekking tot aan-/afwezigheid.

4. Vroegtijdige en continue samenwerking

Aan alle scholen zijn partners verbonden: een jeugdarts, leerplichtambtenaar en een schoolmaat-
schappelijk werker. Zij voeren taken uit in overleg met de ondersteuningscodrdinator van de school.
Daarnaast beschikt elke school over een onderwijsondersteuner en kan de school gebruik maken van
specialistische ondersteuners met expertise op gebied van psychiatrie, medisch/fysiek gebied, NT 2,
hoogbegaafdheid of anderszins.

» Algemene werkafspraken:

- Partners hebben elk hun eigen expertise en verantwoordelijkheid die ondersteunend is in het
bevorderen van schoolaanwezigheid en voorkomen van verzuim.

- Partners handelen volgens het protocol preventieve aanpak schoolverzuim.

- Partners binnen en buiten school stemmen af en komen afspraken na.

- Partners spreken elkaar aan op niet nakomen van afspraken.

- Partners zijn goed bereikbaar voor elkaar. Zij zoeken elkaar actief op als dat nodig is.

- Partners betrekken elkaar vanaf de start van het proces wanneer er op meerdere vlakken zorgen
zijn en inzet van anderen wenselijk is. Bij ernstige zorgen volgen alle betrokkenen de stappen van
de Meldcode.

- Partners kunnen na elkaar maar zeker ook vanaf de start van het proces of tijdens het proces
tegelijkertijd ingezet worden, en gezamenlijk met leerling en ouders in gesprek gaan, waarbij
steeds gekeken wordt naar effectiviteit.

- Partners koppelen in overleg en met toestemming van leerling en ouders, informatie, het
resultaat van hun acties en gemaakte afspraken naar school terug.

- Er wordt altijd een casusverantwoordelijke aangewezen, maar er blijft een gezamenlijke
verantwoordelijkheid voor de leerling *.

- Deleerling staat centraal en is samenwerkingspartner in de stappen die nodig zijn (zie bijlage 4
wetgeving informatie delen 12+ en 16+).

- Bij een (beginnende) thuiszitter gaat één van de partners (na onderlinge afstemming) z.s.m.
(binnen 2 weken) met leerling en ouders in gesprek, en eventueel op huisbezoek.

Hierbij speelt reden van verzuim een rol maar ook de afweging wie de beste ingang heeft bij
leerling en ouders.

- Partners zorgen samen met de leerling en ouders voor een zorgvuldige analyse voor het bepalen
van een passende interventie. Deze analyse brengt kenmerken van de leerling, de thuissituatie,
school, buurt en vrije tijd in beeld. Daarbij worden beschermende en risicofactoren benoemd.

- Partners maken samen met leerling en ouders, ondersteuningscoérdinator en eventueel andere
betrokkene(n), in onderlinge afstemming, een SMART plan van aanpak.

Resultaat

Partners weten elkaar te vinden, maken samen met leerling en ouders in korte tijd (binnen 2 weken)
een plan van aanpak. Er worden snel passende acties uitgezet waarmee schoolaanwezigheid wordt
bevorderd.

1 n uitzonderlijke gevallen bestaat de mogelijkheid om in afstemming met de partners een leerling (vanaf 16
jaar) en/of ouders als casusverantwoordelijke te laten optreden.



Concrete, specifieke werkafspraken m.b.t samenwerken met partners (zie bijlage 5 voor extra
rollen en taken):

School:

De ondersteuningscodrdinator houdt contact met de leerling, ouders en betrokken partners
op basis van het plan van aanpak.

De ondersteuningscoodrdinator houdt namens de school overzicht over alle afspraken en
interventies rondom de leerling en ouders en ziet erop toe dat er een planmatige aanpak,
vastgelegd in een SMART plan van aanpak, komt om aanwezigheid (volledig) te hervatten.
Wanneer de leerling niet verschijnt op uitnodiging van de jeugdarts, dan meldt de school de
leerling in DUO.

Indien leerling en/of ouders niet mee kunnen of willen werken aan de opbouw of schoolgang
dan wordt er door school een DUO melding gedaan bij leerplicht. Leerling en ouders worden
hiervan op de hoogte gebracht. Ze worden tevens op de hoogte gebracht dat tegelijkertijd
met een DUO melding het verzuim besproken zal worden in het ZAT.

Jeugdarts:

De jeugdarts nodigt de leerling en ouders z.s.m. uit zodat het gesprek zo spoedig mogelijk en
in principe binnen twee weken na aanmelding plaats vindt.

De ondersteuningscooérdinator wordt door de jeugdarts op de hoogte gebracht van de datum
van het gesprek.

Indien de leerling en ouders zonder bericht niet op de afspraak verschijnen, neemt de
jeugdarts contact op met hen. Als leerling en/of ouders niet te bereiken zijn of geen gehoor
willen geven aan een nieuwe uitnodiging, geeft de jeugdarts dit door aan de ondersteunings-
coordinator voor melding in DUO en wordt de casus in het ZAT besproken.

Wanneer nodig vindt er een gesprek plaats met leerling, ouders, leerplicht en jeugdarts
samen.

De jeugdarts koppelt door middel van het formulier ‘terugkoppeling ziekteverzuim-
begeleiding’ (zie bijlage 6) het resultaat van het gesprek en de gemaakte afspraken terug aan
de ondersteuningscodrdinator en leerling en ouders .

De jeugdarts betrekt n.a.v. verkregen informatie andere partners of al betrokken arts(en) bij
de casus rechtstreeks of via het ZAT.

Jeugdarts adviseert leerling/ouders en school m.b.t mate van belastbaarheid.

Jeugdarts maakt samen met leerling en ouders, ondersteuningscodrdinator en eventuele
andere betrokkenen een SMART plan van aanpak waarin aangegeven is wie wat wanneer
doet.

Er wordt een casusverantwoordelijke aangewezen.

In het geval dat de jeugdarts regie heeft, blijft hij/zij het traject volgen.

Indien de jeugdarts beoordeeld heeft dat het volgen van onderwijs niet mogelijk is, wordt in
gezamenlijk overleg naar (tijdelijke) alternatieven/maatwerk gezocht.

Leerplichtambtenaar:

Afhankelijk van de criteria ‘te laat komen en spijbelen’ nodigt de leerling en
ondersteuningscoordinator uit voor een preventief gesprek met de leerplichtambtenaar. Zie
bijlage 7 preventieve spreekuren.

De leerplichtambtenaar informeert bij leerling en ouders naar de achterliggende
problematiek en/of reden van verzuim. Hierbij is ook aandacht voor de eventuele van rol
school in deze oorzaak.

De leerplicht koppelt de inhoud van het gesprek en de gemaakte afspraken terug naar
leerling, ouders en ondersteuningscodrdinator middels het terugkoppelingsformulier.

Bij een DUO melding van school aan de leerplichtambtenaar overlegt de leerplichtambtenaar
met de school. De school levert de informatie voor de melding aan (zie werkwijze DUO).




e De leerplichtambtenaar nodigt leerling en ouders uit voor een gesprek.

e De leerplichtambtenaar handelt conform de MAS (methodische aanpak schoolverzuim).

e De leerplichtambtenaar informeert bij leerling en ouders naar achterliggende problematiek,
reden van verzuim, wat nodig is om schoolgang te hervatten, of er hulpverlening is betrokken
(en zo ja welke?) en zet eventueel route naar hulpverlening in. Hierbij is ook aandacht voor
de eventuele van rol school in deze oorzaak.

e Met toestemming van leerling en ouders neemt de leerplichtambtenaar contact op met hulp-
verlening/betrokkenen om af te stemmen.

o De leerplichtambtenaar maakt samen met leerling, ouders en ondersteuningscodrdinator en
eventuele andere betrokkenen een SMART plan van aanpak waarbij duidelijk is wie wat
wanneer doet.

e Er wordt een casusverantwoordelijke aangewezen.

e |n het geval dat de leerplichtambtenaar de regie heeft blijft deze het traject volgen.

e Bij blijvend verzuim bespreekt de leerplichtambtenaar de casus in het ZAT en worden
vervolgafspraken gemaakt.

5. Van stagnatie naar doorbraak

Om verschillende redenen kan de preventieve aanpak verzuim stagneren. Essentieel is om het
contact te blijven onderhouden met leerling en/of ouders en het plan van aanpak te volgen tot dit
gerealiseerd is.

Concrete werkafspraken

De casusverantwoordelijke of een ander signaleert stagnatie en analyseert wat de stagnatie is en
waar en waarom de uitvoering van het plan van aanpak stagneert.

Ligt de stagnatie bij een van de partners, dan spreekt de ondersteuningscoérdinator
desbetreffende partner rechtstreeks aan en bij uitblijven van goede samenwerking, schaalt de
ondersteuningscoordinator op naar leidinggevende. Indien de oorzaak van stagnatie bij de school
ligt, is het de verantwoordelijkheid van de partners om de ondersteuningscooérdinator hier op
aan te spreken en evt. op te schalen naar de leidinggevende van de ondersteuningscoordinator.
Ligt de stagnatie in de achterliggende problematiek van de leerling dan plant de ondersteunings-
coordinator of één van de betrokken partners een multidisciplinair overleg (MDO). Andere opties
zijn het inbrengen van de casus in het casuistiekoverleg thuiszitters van het Samenwerkings-
verband vo (leerlingen vo) of de casus kan ingebracht worden bij het doorbraakoverleg voor
zowel po- als vo-leerlingen (zie bijlage 8).

In het leerlingregistratiesysteem duidelijk aangeven wat de oorzaak van de stagnatie is en of er
sprake is van wachtlijsten voor jeugdhulp.

School betrekt samenwerkingsverband po/vo als er geen overeenstemming met leerling en
ouders wordt bereikt (voor opschaling is er de mogelijkheid om een onderwijsconsulent in te
schakelen).

De oplossingen of vervolgstappen kunnen zijn:

- Een passend integraal arrangement (onderwijszorgarrangement); dit is per definitie
maatwerk voor een leerling.
- Doorbraakoverleg (zie bijlage 8)



Bijlage 1: Registratiecriteria

Te laat komen

Tot en met 7 keer te laat: gesprek door school met (leerling en) ouders.
Zie bijlage 2 voor richtlijnen bij gespreksvoering.

8 t/m 11 keer te laat: school nodigt (de leerling en) ouders uit voor een preventief gesprek
met leerplicht.

Zie bijlage 3 voor een concept uitnodigingsbrief.

Vanaf 12 keer te laat wordt het verzuim gemeld bij leerplicht via DUO.

Bij opnieuw verzuim na een preventief gesprek wordt een melding gemaakt via DUO.
Na een verzuimmelding roept leerplicht (de leerling en) ouders op voor een gesprek.

Spijbelen

Tot en met 2 dagdelen spijbelen: gesprek door school met (leerling en) ouders.
Zie bijlage 2 voor richtlijnen bij gespreksvoering.

1 tot 1,5 dag spijbelen: school nodigt (de leerling en) ouders uit voor een preventief gesprek
met leerplicht.

Zie bijlage 3 voor een concept uitnodigingsbrief.
2 dagen of meer spijbelen: het verzuim wordt gemeld bij leerplicht via DUO.
Na een verzuimmelding roept leerplicht (de leerling en) ouders op voor een gesprek.

Is de leerling onder 12 jaar? Dan wordt een gesprek standaard met ouders gevoerd, vanaf 12 jaar
kan de leerling met ouders of alleen gesproken worden. Wordt de leerling alleen gesproken? Dan
moeten ouders vooraf worden geinformeerd.

De vier criteria ziekteverzuim:

In een periode van 2 maanden drie keer (of meer) één of twee dagen ziek gemeld.
Onduidelijk ziekteverzuim van meer dan 10 schooldagen achtereen.

Meer dan 4 dagen ziek gemeld verspreid over de afgelopen maand.

Opvallend ziekteverzuim, bijvoorbeeld regelmatig ziek naar huis.



Bijlage 2: advies gespreksvoering door school (mentor, oco)

Bij ‘zorgwekkend’ verzuim vindt er op school een verzuimgesprek plaats met de leerling en ouders
door de mentor/OCO. Dit gesprek wordt vanuit zorg gevoerd. Het doel van dit gesprek is het delen
van zorgen en verantwoordelijkheden (school kan het niet alleen), het achterhalen van reden(en) van
het verzuim (vooral van de redenen waar school een rol in kan spelen) en het komen tot concrete
afspraken over begeleiding en zorg. Geef de leerling/ouders de mogelijkheid vrij te spreken over de
redenen van het verzuim.

De leidraad voor dit verzuimgesprek bevat de volgende opbouw en inhoud:

e “Jeverzuim valt me op en baart me zorgen”. Benadruk het gemeenschappelijke doel,
namelijk welzijn van de leerling.

e "Watis er (met je) aan de hand?”

e “Wat kan de school anders of beter doen, zodat je weer met plezier naar school komt?”

e Gasamen met de leerling/ouders na wat bepalende factoren zijn voor een besluit tot
ziekmelding. Hun referentiekader kan meespelen. Je kunt een doorbrekende rol spelen door
dit bespreekbaar te maken.

e laat zien wat als afwijkend (= omvang of frequentie van het ziekteverzuim) wordt
beschouwd. Maak hen mede verantwoordelijk door de situatie te spiegelen.

e Wat gaan we doen om dit op te lossen?

o Denk niet in klachten maar in mogelijkheden.

o Gaer niet vanuit dat je een kant-en-klare oplossing kunt bieden. Het is belangrijk
leerling en de ouders ruimte te geven zodat zij zelf een actieve rol gaan innemen en
oplossingen aandragen. Zorg ervoor dat je in het gesprek open staat en niet met
vooringenomen blik kijkt. Oplossingen zijn vaak simpel en liggen dichterbij dan je in
eerste instantie denkt.

e Hoe kan ik je daarbij ondersteunen?

o Wat heb je van mij/school nodig om weer naar school te kunnen komen?

o Wat kunnen we als school voor je doen?

e De ‘toon’ van dit gesprek is cruciaal: neem een OEN-houding aan, wees open, eerlijk en
neutraal!

Een verzuimgesprek op en door school laat de betrokkenheid van de school zien. Dat wordt door de
leerling/ouders zeer gewaardeerd. Ze ervaren aandacht en zorg van de kant van de school. Het
maakt de link tussen school en jeugdarts duidelijk, zodat ook na het consult het advies van de
jeugdarts beter en gemakkelijker opgepakt kan worden. In dit gesprek kan al heel veel worden
‘weggevangen’ waarbij veel voor school bruikbare informatie al direct beschikbaar komt.

Maak eventueel afspraken over (neem niet alle verantwoordelijkheid zelf op je):
e Verzuimmeldingen (bij wie en hoe)
e Schoolbezoek
e Inhalen lesstof
e Zoeken van hulp
e Terugkoppeling door leerling en ouders aan leerkracht / ib-er

Veel gestelde vragen en antwoorden:

Antwoorden op vragen en opmerkingen van leerling en ouders in het kader van

ziekteverzuimbegeleiding. Hieronder zijn een aantal veel gestelde vragen en opmerkingen

uitgewerkt. Ze kunnen gebruikt worden als handvatten voor het gesprek met leerling en ouders.
o |k heb onze zoon iedere keer keurig ziek gemeld, waarom moet ik naar de GGD?



Het consult is niet als controle bedoeld, maar om de jeugdarts met ons mee te laten denken. De
jeugdarts kan u en ons na het gesprek adviseren, eventueel na overleg met de behandelaar.

e Wat een onzin, Floris is bijna niet ziek geweest, moet ik nu toch gaan?
De criteria zijn verantwoord. Floris is ruim meer dan gemiddeld ziek gemeld (zie eerder).

o Jullie weten toch wat Bouchra mankeert, waarom moet ik naar die arts?
Wij vinden het als school moeilijk om de invloed van medische klachten op het naar school gaan
in kunnen schatten. Daarom hebben wij de inzet van de jeugdarts nodig om ons te adviseren.

e Ja, maar ziek is ziek!
(Niet ontkennen) Ja, en wij vinden het daarom belangrijk om de jeugdarts met ons mee te laten
denken over mogelijke oplossingen daarvoor of aanpassingen binnen de school.

e Kan die arts Dylan dan beter maken?
Nee, helaas niet, maar zij/hij kan wel met u en ons meedenken hoe we de zorg en het onderwijs
zo veel mogelijk aan deze situatie kunnen aanpassen.

o Wij zijn al vaak met onze dochter bij de huisarts geweest (onze dochter staat uitgebreid onder
behandeling bij de specialist). Moeten we nu 66k nog naar de GGD?
Ja, de jeugdarts zal met u de klachten doorspreken en zo nodig met de huisarts of andere
behandelaars overleggen om vervolgens in overeenstemming met visie en beleid van de
behandelaar u en ons te adviseren (bijv. Nieuwe afspraak bij de behandelaar, (voorlopige)
aanpassing van aanwezigheid (en zo ja hoe), extra gesprek op school, inzetten
schoolmaatschappelijk werk, et cetera). We weten dat een behandelend arts het vaak erg prettig
vindt als overleg is over het functioneren van een patiént en de invloed van de behandeling
hierop.

e Maar het gaat om hdadr gezondheid, wat is jullie probleem? Haar cijfers zijn voldoende en ze
is al druk bezig alle lesstof in te halen.
Het is voor uw dochter van belang dat zij, ook al voelt ze zich niet altijd helemaal lekker, toch
naar school gaat. Thuisblijven levert vaak weinig verbetering op, integendeel: door verminderde
regelmaat van leven kan het de klachten slechts doen toenemen en haar welbevinden negatief
beinvloeden. Het is belangrijk dat zij actief blijft. Daarnaast geeft schoolbezoek juist de afleiding
die maakt dat zij zich wat beter kan gaan voelen. Dan is zij minder met haar klachten bezig, houdt
beter contact met leeftijdsgenoten en loopt minder achterstand op. Alles wat door thuisblijven
gemist wordt moet immers later ingehaald worden en is een verzwaring voor de periode na
terugkeer op school.
Ook is het van belang dat zij leert om te gaan met haar klachten en er niet te snel aan toegeeft,
want ook later als zij werk heeft, kan zij niet te vaak thuisblijven.



Bijlage 3: Aanmeldformulier ziekteverzuim

Uitgangspunt is dat onderstaande informatie met ouders besproken is.

Naam leerling
Geboortedatum leerling
Telefoonnummer ouder(s)
E-mailadres ouder(s)
Naam school / groep
Naam leerkracht / IB-er
Datum

Reden van aanmelding aankruisen (verzuimoverzicht toevoegen)

1. Meer dan 4 dagen ziek gemeld verspreid over de afgelopen maand.

2. Onduidelijk ziekteverzuim van meer dan één week achter elkaar.

3. In een periode van 2 maanden drie keer (of meer) één of twee dagen ziek gemeld.

4. Op een andere manier opvallend ziekteverzuim (bijv. regelmatig ziek naar huis gaan).

1 | Zijn er eerdere ziekmeldingen
geweest en is hier een patroon in te
ontdekken?

2 | Watis volgens ouders de reden van
de ziekmelding(en)?

3 | Is de leerling onder controle van de
huisarts/specialist?

Zo ja, bij wie?

Is er een diagnose gesteld/bekend?

4 | Is er sprake van probleemgedrag
en/of zijn er zorgen over de
thuissituatie?

5 | Is het wijkteam betrokken bij de
leerling/het gezin?

6 | Zijn er andere vormen van verzuim
(spijbelen, te laat komen)?

Zo ja, welke?

Is de leerplichtambtenaar
betrokken?

7 | Welke acties zijn er door school
ondernomen (graag met datum)?
Resultaat?




Bijlage 4: wetgeving delen van informatie 12+ en 16+

De ouders beslissen tot de leerling 16 jaar is over privacy kwesties. In de hulpverlening beslist de
leerling vanaf 12 jaar samen met de ouders. Dat geldt ook voor de schoolpsycholoog of
maatschappelijk werker.

Indien de persoonsgegevens die worden uitgewisseld enkel de ouders betreffen dienen zij
toestemming te geven. Indien de persoonsgegevens de leerling betreffen is het afhankelijk van de
leeftijd van de leerling of de ouders of de leerling toestemming dienen te geven:

leerlingen jonger dan 12 jaar: de ouders

leerlingen vanaf 12 jaar tot 16 jaar: de ouders. Naarmate de leerling ouder wordt neemt het
belang van diens instemming toe. Als het om hulpverlening gaat moeten kinderen vanaf 12
jaar en ouders toestemming geven.

leerlingen vanaf 16 jaar: de leerling. Gezien het opvoedingsbelang (naarmate de leerling
ouder wordt zal dit belang afnemen) zal het veelal wenselijk zijn ouders te informeren en
hun zienswijze te vernemen, dit mag echter niet zonder toestemming van de leerling.

Als de leerling wilsonbekwaam is ter zake, dan beslissen ouders. Ouders dienen daarbij te
handelen in het belang van de leerling.

In de hulpverlening gelden dezelfde leeftijdscategorieén, waarbij de regels van de Wet genees-
kundige behandelingsovereenkomst of de Jeugdwet de jeugdige vanaf 12 jaar al bevoegdheden
toekennen. Voor behandeling is dan toestemming nodig van leerling én ouders. Deze wetgeving gaat
er bijvoorbeeld vanuit dat de jeugdige vanaf 12 jaar een eigen inzagerecht heeft. De ouders hebben
dan tevens recht op inzage voor zover het noodzakelijk is voor de uitoefening van hun taak als
wettelijk vertegenwoordiger van de jeugdige. In sommige uitzonderingssituaties wordt de expliciete
wens van een jeugdige vanaf 12 jaar gehonoreerd dat ouders of één van de ouders geen recht heeft
op behandelinformatie. Bijvoorbeeld omdat er geen enkel contact meer is met één van de ouders en
het informatie inwinnen door de ouder niet in het belang en tegen de wens van de jeugdige is. De
hulpverlener maakt dan een afweging of het verstrekken van informatie in strijd is met het handelen
als ‘goed hulpverlener’. Indien een ouder inzage wenst in de gezondheidsgegevens verkregen van
een hulpverlener is het dan ook van belang om na te gaan bij de verstrekker van de gegevens of de
ouders toegang mogen hebben tot die gegevens.
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Bijlage 5: ROLLEN en bevoegdheden PARTNERS

Jeugdarts:

De jeugdarts Is vast aanspreekpunt als het gaat om afwezigheid door ziekte en/of vragen over
ontwikkeling van leerlingen.

De jeugdarts adviseert m.b.t mate van belastbaarheid.

Jeugdarts kan met instemming van ouders en leerling contact opnemen met behandelend artsen
en of andere behandelaren.

De jeugdarts is bevoegd te verwijzen naar jeugdhulp.

De jeugdarts kan een re- integratieplan opstellen.

De jeugdarts sluit aan bij zorgteam/ZAT/MDO.

De jeugdarts heeft een geheimhoudingsplicht.

Leerplichtambtenaar:

De leerplichtambtenaar heeft een wettelijke taak bij het bespreekbaar maken van (een
vermoeden van) verzuim, niet medisch, met ouders en leerling.

De leerplicht heeft de mogelijkheid om het vrijwillige jeugdhulp in te zetten en/of Halt in te
schakelen en de bevoegdheid om een proces verbaal op te maken en/of om dwang in civiel kader
op te starten.

De leerplichtambtenaar handelt volgens de MAS (Methodische aanpak schoolverzuim).

De leerplichtambtenaar neemt bij casuistiek waar verzuim speelt deel aan zorgteam/ZAT/MDO.
De leerplicht heeft de bevoegdheid scholen aan te spreken op het niet tijdig melden van verzuim
en thuiszitters.

De leerplicht registreert In JVS (leerlingenadministratie systeem van leerplicht).

Schoolmaatschappelijk werk:

De schoolmaatschappelijk werker biedt consult en advies omtrent opgroei en
opvoedproblematiek.

De schoolmaatschappelijk werker gaat naast ouders/leerling staan en biedt pedagogische
ondersteuning aan ouders t.a.v. omgang en aanpak van het verzuim van hun zoon/dochter.

De schoolmaatschappelijk werker brengt de gezinsproblematiek en buurt en vrijetijd factoren in
beeld en zetten interventies hierop in.

De schoolmaatschappelijk werker motiveert leerling en ouders voor hulp.

De schoolmaatschappelijk werker neemt deel aan zorgteam/ZAT/MDO.

Samenwerkingsverband vo

- Het SWV ondersteunt scholen bij het inzetten van interventies en het opstellen van een plan
van aanpak wanneer school daar ondersteuning bij vraagt.

- Het SWV biedt mogelijkheden om extra ondersteuning in te zetten, onderwijs-zorg-
arrangementen samen te stellen, plaatsingsmogelijkheden bovenschools te bieden.

- Het SWV signaleert knelpunten in het aanbod en zorgt voor een dekkend aanbod binnen de
regio.

- SWV communiceert met ondersteuningscoérdinatoren over de leerlingen (met verzuim)
gemeld in LDOS/LVS.

- Het SWV zorgt 3 maandelijks voor een terugkoppeling (leerlingen met verzuim) van
registratie in LDOS/LVS en plaatst thema met regelmaat op agenda van ondersteunings-
coordinatorenoverleg.

- Organiseert 3 maandelijks casuistiek overleg thuiszitters, waarin scholen een casus kunnen
inbrengen. Doel van dit overleg is met elkaar een plan van aanpak voor vastgelopen
casuistiek op te stellen. Aan dit overleg nemen de volgende partners deel:
leerplichtambtenaar, jeugdarts, schoolmaatschappelijk werker, samenwerkingsverband,
ondersteuningscodérdinator, medewerker vanuit Oosterpoort).
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Samenwerkingsverband po

Scholen voor po kunnen advies of ondersteuning vragen aan het samenwerkingsverband
wanneer scholen te maken krijgen met een (dreigende) thuiszitter. Er kan dan — ook preventief —
worden meegedacht over mogelijke (extra) ondersteuning, een arrangement of een verkenning
van mogelijke oplossingen. De regie blijft daarvoor bij de school (en het bestuur) waar de leerling
staat ingeschreven.

Wanneer thuiszitten langer duurt (dan vier weken) kan zowel de school als ook het
samenwerkingsverband—in samenspraak met de betrokken LPA — het initiatief nemen tot een
breed overleg. Samen met ouders, (eventueel de leerling), school en andere betrokkenen
(waaronder o.a. leerplichtambtenaar en/of jeugdarts) zal besproken worden welke stappen en
ondersteuning en/of (jeugd)hulp nodig zijn om tot terugkeer in onderwijs te komen. Hoewel de
formele verantwoordelijk blijft liggen bij de school van herkomst, zal het samenwerkingsverband
hierbij een oplossingsgerichte maar ook meer sturende positie innemen.
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1G/a/Df

Bijlage 6 Hart voor Brabant

Naam leerling:
Geboortedatum:

Gegevens JGZ-medewerker
Naam:

Telefoonnummer:

E-mail:

Datum contact:

Soort gesprek

1 1® gesprek 0 vervolgcontact

Gespreksvorm

0 gesprek met leerling 0 telefonisch gesprek met leerling

[0 gesprek met ouder / verzorger [ telefonisch gesprek met ouder / verzorger
[0 gesprek met leerling en ouder /

verzorger

Relevante informatie voor school (met toestemming van leerling en / of ouder):

Conclusie

[ Leerling kan volledig aan het lesprogramma deelnemen

[l Leerling kan deels aan het lesprogramma deelnemen (zie onder voor re-integratieadvies)
[l Leerling kan niet aan het lesprogramma deelnemen (zie onder voor re-integratieadvies)

Concreet met leerling en ouder / verzorger gemaakte afspraken:
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Bijlage 7: Preventieve spreekuren

Standpunt
Na overleg met de privacy codrdinator is de afdeling Leerplicht van de gemeente ‘s-Hertogenbosch

tot het volgende gekomen:

- De leerplichtambtenaar voert informatieve- / adviesgesprekken vanuit zijn/haar rol als
contactpersoon / adviseur voor de school;

- De contactpersoon van de gemeente kan tijdens een preventief gesprek niet als
leerplichtambtenaar optreden;

- De contactpersoon van de gemeente die de preventieve gesprekken voert, koppelt deze
gesprekken alleen terug aan school. Er vindt geen terugkoppeling plaats naar evt.
regiocollega’s.;

- School is verantwoordelijk voor het verwerken van de terugkoppeling in het
leerlingdossier. Wanneer de leerling blijft verzuimen en er over wordt gegaan tot een
officiéle DUO melding, is school ervoor verantwoordelijk dat er in de melding wordt
opgenomen dat de leerling een preventief gesprek heeft gevoerd en welke afspraken er
toen zijn gemaakt;

- School communiceert in de schoolgids, op internet, in nieuwsbrieven over deze
werkwijze.

Criteria en voorwaarden preventieve spreekuren

Doelgroep

Leerplichtige leerlingen tussen de 12 en 18 jaar uit alle gemeenten. Ook binnen het po
worden preventieve gesprekken gevoerd met leerlingen jonger dan 12 jaar en/of hun
ouders;

Leerlingen die veelvuldig te laat komen aan het begin van de dag of tussen lesuren in of
leerlingen met licht ongeoorloofd verzuim (meerdere lesuren/dagdelen) of enkele uren
verzuim;

Het verzuim kan de leerling worden verweten.

De volgende leerlingen kunnen niet gemeld worden

Criteria

Leerlingen waarop de school nog geen actie heeft ondernomen,;

Leerlingen met een achterliggende problematiek. Deze leerlingen worden besproken in de
ZAT driehoek.

Leerlingen die al zijn besproken in de ZAT driehoek. Deze leerlingen worden direct via DUO
gemeld;

Leerlingen die door de huidige school al eens zijn aangemeld voor het preventieve spreekuur
of via DUO al bij leerplicht zijn gemeld

Te laat komen

Tot en met 7 keer te laat; gesprek door school/afdeling met leerling (en ouders van 18-
leerlingen);

8 t/m 11 keer te laat: school nodigt de leerling uit voor het preventieve spreekuur en
informeert de leerling en ouders;

Vanaf 12 keer te laat wordt het verzuim gemeld bij leerplicht/RMC via DUO;

Bij opnieuw verzuim na een gesprek op het spreekuur wordt een melding gemaakt via DUO;
Na een DUO melding roept leerplicht/RMC de leerling en/of ouders op voor een gesprek.
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Spijbelen

Tot en met 7 uur spijbelen: school spreekt de leerling en/of ouders aan op het spijbelen
d.m.v. een gesprek;

8 t/m 11 uur spijbelen: school nodigt de leerling uit op het preventieve spreekuur en
informeert de ouders;

Meer dan 11 lesuren of meerdere dagdelen: het verzuim wordt gemeld bij leerplicht/RMC via
DUO;

Na een DUO melding roept leerplicht/RMC de leerling en/of ouders op voor een gesprek.

Ongeoorloofd ziekteverzuim

Afhandeling van ongeoorloofd ziekteverzuim verloopt via het verzuimprotocol van GGD en
Leerplicht.

Vertaling naar de uitvoering

De preventieve spreekuren worden maandelijks gehouden. Wanneer regiogemeenten
capaciteit inzetten op de scholen dan wordt er een jaarplanning opgesteld met wie wanneer
aanwezig is. De gemeente 's-Hertogenbosch heeft hierin de regie.

Er worden gesprekken ingepland van 15 minuten. Er wordt rekening gehouden met pauze’s.
De school zorgt voor een geschikte ruimte voor het uitvoeren van het preventieve spreekuur.
De school is verantwoordelijk voor het aanmelden en uitnodigen van de leerling, het
informeren van de ouders van de leerling middels een brief en het regelen van een ruimte.
Indien een leerling niet op het spreekuur verschijnt dan haalt school de leerling uit de klas.
School verwerkt de gespreksverslagen in de leerlingdossiers en volgt de afspraken die in het
gesprek zijn gemaakt op.

Wanneer na een preventief gesprek wordt overgegaan tot een DUO melding, verwerkt
school in de melding dat er een preventief gesprek heeft plaatsgevonden en welke afspraken
er toen met de leerling zijn gemaakt.

Wanneer uit het gesprek met de leerling blijkt dat een school zelf geen of te weinig actie
naar de leerling heeft ondernomen om verzuim terug te dringen dan wordt de leerling niet
op het preventieve spreekuur behandeld. De contactpersoon van de gemeente legt de
leerling terug bij school, eventueel met een advies.
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Bijlage 8: Opschaling naar doorbraakoverleg

We gaan er vanuit dat school, andere partners en de leerling en/of ouders er samen uit komen om
een gezamenlijk plan van aanpak op te stellen om langdurig en aanhoudend verzuim of thuiszitten te
voorkomen of op te heffen. Doel is het stimuleren van aanwezigheid en het continueren van de
schoolloopbaan. De ervaring leert echter dat er niet altijd overeenstemming tussen de betrokken
partijen wordt bereikt, of dat er stagnatie optreedt bij het realiseren van het plan van aanpak.

Daar waar het voor de betrokken partijen onmogelijk blijkt om tot overeenstemming te komen of
stagnatie van de realisatie van het plan van aanpak te doorbreken, is het mogelijk om op te schalen
naar het zogenaamde doorbraakoverleg. Met dit doorbraakoverleg wordt met ingang van februari
2022 gestart. Doel van het opschalen naar het doorbraakoverleg is tot een duurzame en effectieve
oplossing te komen. Bij de inrichting van het doorbraakoverleg hebben we inspiratie opgedaan bij
het Hulpmiddel Actietafel Thuiszitters (Gedragswerk, jaartal 2015; Overgenomen uit: De veldgids
ledereen aan boord!, J. van der Horst, B. v. Kessel, Uitgeverij SWP, Amsterdam, 2015. ).

Dit doorbraakoverleg is gemandateerd om besluiten te nemen waar de betrokken partijen zich aan
committeren Aangezien we in februari 2022 starten met deze werkwijze, zal de effectiviteit van het
doorbraakoverleg na een jaar worden geévalueerd en indien gewenst wordt de werkwijze aangepast.

Wat is de doelgroep van het doorbraakoverleg?

Het doorbraakoverleg richt zich op alle leer- en kwalificatie plichtige leerlingen met een leeftijd
tussen 4 en 18 jaar, die absoluut- of langdurig relatief verzuimen, of om andere redenen geen
onderwijs krijgen. Het kan gaan om leerlingen in het primair-, voortgezet- en middelbaar
beroepsonderwijs; zowel regulier als speciaal. Ook jeugdigen zonder school horen bij de doelgroep.
Het gaat om leerlingen of jeugdigen in situaties waarin alleen verandering kan worden gebracht door
de gezamenlijke inspanningen van meerdere partijen.

Wat is de ambitie van het doorbraakoverleg?

In het doorbraakoverleg wordt door onderwijs, basisprofessionals, jeugdhulp/zorg of leerplicht
aangereikte casuistiek behandeld van kinderen of jeugdigen die tot nu toe onoplosbaar is gebleken
voor school, basisprofessionals, jeugdhulp/zorg, samenwerkingsverband en leerplicht. Er is sprake
van een situatie die is vastgelopen, ondanks de inspanning van velen. Altijd gaat het om een situatie
die al vaker op verschillende plaatsen is besproken door meerdere andere partijen. Er zijn al
pogingen gedaan om een oplossing te realiseren, maar desondanks bleef een effectieve en duurzame
oplossing uit. Het doorbraakoverleg brengt de juiste mensen in positie en beweegt hen datgene te
doen wat nodig is.

De ambitie is om een oplossingsgerichte beweging tot stand te brengen. De deelnemers willen er
alles aan doen wat mogelijk is om ervoor te zorgen dat alle leerlingen het bij hen passende
onderwijs, inclusief daarbij noodzakelijke ondersteuning en/of jeugdhulp, krijgen.

Wanneer opschalen naar doorbraakoverleg?

Je kunt indien nodig vanuit elke situatie opschalen naar het doorbraakoverleg. In een doorbraak-
overleg draait het om oplossingen. Doel is het wegnemen van knelpunten, zodat de leerling zo snel
mogelijk weer kan deelnemen aan onderwijs. Soms is in de aanloop naar onderwijsdeelname
noodzakelijk om de passende ondersteuning vanuit onderwijs en/of jeugdhulp te realiseren voor de
leerling. De oplossing is altijd maatwerk voor de betreffende leerling.
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Criteria voor opschaling naar het doorbraakoverleg:

Stap 1. Bij stagnatie van de ondersteuning van onderwijs, jeugdhulp of combinatie van beide:

e Bij verschil van mening over de ondersteuning die nodig is (vanuit onderwijs, basisprofessionals
of jeugdhulp).

e Het ontbreken van ondersteuning waardoor stagnatie van de ontwikkeling van de leerling of
uitval van onderwijs dreigt.

Stap 2. Als een thuiszittende leerling voldoet aan een of meer van de volgende criteria:

e Eris een zorgmelding gedaan of een proces-verbaal opgemaakt zonder gewenst effect.

o De ketenhulpverlening is gestagneerd en de casusverantwoordelijke heeft dit zonder resultaat
aangekaart bij de betrokken instantie.

e Eris sprake van stagnatie in uitvoering van het plan van aanpak (bijvoorbeeld wachtlijsten of een
visieverschil tussen partners en/of leerling en ouders).

Wie zijn deelnemers van het doorbraakoverleg?

Bij het overleg zijn de leerling, de ouders, de school (meestal de intern begeleider van het po of de
ondersteuningscodrdinator van het vo), leerplicht, betrokken hulpverlening en het samenwerkings-
verband aanwezig. De regisseur leerplicht of regiemedewerker jeugd van de gemeente zit het
overleg voor. Samen brengen we in beeld waar de voortgang stokt. We maken afspraken die leiden
tot directe acties.

Het doorbraakoverleg is gemandateerd om, na alle betrokken partijen in een gezamenlijk overleg te
hebben gehoord, een besluit te nemen. De betrokken partijen committeren zich aan dit besluit.

Als het nodig is, betrekken we ook leidinggevenden en/of bestuurders. Daar waar de oplossing
financiéle consequenties heeft, worden altijd de Teamleider Toegang en Regie (ten behoeve van
inzet jeugdhulp) en de directeur van het samenwerkingsverband po of vo (ten behoeve van inzet
onderwijsondersteuning) betrokken. Zij dienen akkoord te geven op de financiéle onderbouwing van
de aanvullende inzet.

Wie kan opschalen naar het doorbraakoverleg?

De casusverantwoordelijke die constateert dat de realisatie van het plan van aanpak — gericht op
hervatting van onderwijsdeelname van de leerling — stagneert en niet tot een oplossing komt in
overeenstemming met de betrokken partijen.

Deze casusverantwoordelijke heeft voorafgaand aan het inbrengen van de casus in het doorbraak-
overleg, al zonder resultaat opgeschaald naar leidinggevenden van de partners die de stagnatie
veroorzaken. Om de casus in te brengen, levert de casusverantwoordelijke het gezamenlijk
opgestelde plan van aanpak aan in combinatie met een korte beschrijving van de redenen waarom
dit plan niet gerealiseerd kan worden en wat de oorzaak van de stagnatie is.
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